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Obecny manual: notebooky

1. ZAKLADNIi BEZPECNOSTNIi INSTRUKCE

PFi uziti notebooku a jeho pfislusenstvi postupujte podle nize uvedenych instrukci a rad.
Jiny postup mUze vést ke ztraté dat, poskozeni, prehtivani zatizeni, naruseni bezpecnosti,
funkénosti zatizeni a pfipadné pozaru, elektrickému Soku nebo urazu.

Nepokousejte se opravit Notebook a jeho pfislusenstvi sami, pokud k tomu nedostanete
pokyn od servisniho stfediska nebo z prislusné dokumentace.

Baterii notebooku smi opravovat (a u notebookl se zabudovanou baterii smi ménit) pouze
proskoleny technik.

Spolu s notebookem uzivejte pouze takovou baterii, adaptér, dokovaci stanici, kabeldz a
jiné pfrislusenstvi, které je kompatibilni s konkrétnim modelem notebooku.

Spole¢nost POCITARNA s.r.o., ICO: 29277094, sidlem Vlkova 2408/1a, Lider, 628 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 70346
(dale jen ,,POCITARNA), neodpovidd za Zddnou Ujmu ani vady, ke kterym dojde v d@sledku
uZiti nebo udrzby Vaseho notebooku v rozporu s timto obecnym manudlem, pravnimi
predpisy nebo obecné zndmymi postupy a doporucenimi.

POCITARNA déle neodpovida za 7ddnou Gjmu na zafizeni nebo na jeho pfisludenstvi ¢i
jinych pfedmétech, zplsobenou uzitim pfislusenstvi vzdjemné nekompatibilnich s Vasim
zatizenim. Informace o kompatibilité a interoperabilité Vaseho zafizeni jsou vidy uvedeny
u specifikace tohoto zafizeni, pfipadné v podrobném specifickém navodu dle ¢l. 10 tohoto
obecného manualu.

2. BEZPECNOST PRI PROVOZU NOTEBOOKU A OKOLNi PROSTREDI

Notebook Ize pouZivat pouze v prostiedi o teplotach v rozmezi 5 °C (41 °F) a 35 °C (95 °F).
Nevystavujte VaSe zafizeni extrémnim teplotam a pfimému slunecnimu zareni.
Neumistujte zafizeni ani jeho pfislusenstvi do blizkosti radiatord, krbd, kamen, topeni ani
jinych zdroja tepla. Vysokd okolni teplota mlze mit za nasledek vybuch nebo vyteceni a
nasledny pozar.

Notebook chrarite pred nedistotami a prachem.

Nevystavujte ani nepouZivejte notebook blizko tekutin, desté nebo vlhkosti. Udrzujte
tekutiny v dostate¢né vzdalenosti od notebooku.

Notebook nepouzivejte pfi tniku plynu ani za bourky.

Notebook a jeho pfislusenstvi neni vhodné uZivat a skladovat v mistech, kde muze pfijit do
styku s détmi nebo domacimi mazlicky.

Neumistujte do blizkosti notebooku aktivni elektronicka zafizeni, aby nedochazelo k
elektromagnetickému ruseni. UdrZujte predméty se silnym magnetickym nebo elektrickym
polem mimo notebook.

Zapnuty notebook neprenasejte ani nezakryvejte materialy, které by sniZily obéh vzduchu.
Pfed vloZzenim notebooku do brasny notebook vypnéte. Vidy se ujistéte, ze ventilator



Vaseho zafizeni neni zakryty, a Ze je zajistén dostatecny pfistup vzduchu, aby se notebook
neprehfival.

Pfed presunem notebook vybaveného pevnym diskem jej vypnéte, abyste predesli
poskozeni notebooku.

Nepokladejte notebook na nerovné ani nestabilni pracovni povrchy.

Notebook ani jeho pfrislusenstvi nevystavujte narazlim, poskrabani, namahani krutem,
vibracim ani tlaku. Na notebook, displej nebo pfislusenstvi nepokladejte tézké predméty.
Hrubé zachazeni s notebookem nebo jeho pad muize poskodit LCD obrazovku a dalsi
komponenty.

Napajeci kabely pfipojujte pouze k fadné zapojené a uzemnéné elektrické zasuvce.
Doporucujeme uzivat zasuvky s prepétovou ochranou.

Nezakryvejte napajeci adaptér pripojeny do elektrické zasuvky latkovymi nebo jinymi
objekty.

Napajeci kabel umistéte tak, aby se po ném neslapalo a nehrozilo zakopnuti.

v o

Neomotavejte napajeci Silru kolem adaptéru nebo jiného predmétu. Mohla by se rozedfit
nebo prasknout.

3. SITUACE VYZADUIJICi OKAMZITE UKONCENi PROVOZU A KONTAKTOVANI SERVISU

Pokud nastane jeden z niZze jmenovanych jevl, notebook a jeho pfisluSenstvi neprodlené
pfestanite pouZivat, odpojte ho ze zdroje napdjeni a telekomunikacnich linek a kontaktujte
servisni stfedisko pro pokyny pro dalsi postup:

Notebook nebo adaptér vykazuje zndmky prehrati, koure, jisker, ohné, ptipadné poskozeni
ohném, vodou, znamky koroze nebo jina strukturalni poskozeni.

Notebook vydava praskavy Ci syCivy zvuk nebo silny zapach.

Notebook, napdjeci kabel nebo napajeci adaptér prisly do styku s tekutinou nebo na né byl
upustén predmét.

Notebook byl upustén nebo jinak poskozen.

Napajeci $ndry, adaptéry, zastrcky, chranice prepéti nebo napajeci zdroje jsou prasklé,
rozbité nebo jinak poskozené.

Notebook vykazuje znamky poskozeni baterie. Napf. praskliny, promacknuti, vytok z baterie
nebo usazovani ciziho materialu na baterii.

. OCHRANA 0OSOB

Vyvarujte se dlouhodobéjsiho kontaktu rukou, klina nebo jakékoli jiné ¢asti svého téla s
nékterou horkou ¢asti notebooku, aby nedoslo k popalenindm. KdyZ je notebook zapnuty
nebo kdyZ se nabiji baterie, mUZe se spodni ¢ast notebooku, opérky pro ruce nebo adaptér
zahfivat.



e Abyste zabranili moZznému poskozeni sluchu, neposlouchejte pfilis dlouho pfi vysokych
urovnich hlasitosti.

o Abyste zabranili moznému poskozeni zraku, nepouzivejte zatizeni pfilis dlouho a délejte
pravidelné prestavky.

e Notebook obsahuje magnety, které mohou rusit ¢innost zdravotnickych prostredk.

5. INSTALACE A PRVNi SPUSTENi NOTEBOOKU

1) Vybaleni z krabice: Ovérte, Ze baleni obsahuje vSechny soucasti: notebook, napajeci
adaptér (napajeci kabel, neni-li sou¢asti adaptéru), pfipadné samostatnou baterii (pokud
notebook nemda zabudovanou baterii). Ujistéte se, Ze Zadna soucdst baleni neni zjevné
poskozena.

® NepouzZivejte notebook nebo jeho pfislusenstvi, pokud jevi zndmky posSkozeni
a kontaktujte servisni stredisko.

2) Prvni nabiti baterie: Pokud je baterie dodavana samostatné, zasurite ji do bateriového slotu
na spodni strané notebooku. Ujistéte se, Ze je baterie pIné usazena a zajisténa.

® Nikdy nevkladejte baterii, pokud je notebook pfripojen ke zdroji proudu.

@ Nikdy neuzivejte Notebook, ktery vykazuje znamky poskozeni baterie. Napft. praskliny,
promacknuti, vytok z baterie nebo usazovani ciziho materialu na baterii.

Zkontrolujte, Ze je adaptér funkéni a kabely nejsou poskozené.

® Nikdy nepouzivejte napajeci Sndry, adaptéry, zastrcky, chranice prepéti nebo napajeci
zdroje, které jsou prasklé, rozbité nebo jinak poskozené.

Zapojte napajeci kabel do adaptéru (neni-li soucasti adaptéru) a nasledné do elektrické
zasuvky. Adaptér poté pfipojte k notebooku.

@ Pokud ma napdjeci kabel koncovku se tfremi kontakty, potom ho nikdy nezapojujte do
zasuvky bez zemniciho koliku.

Notebook ponechejte pripojeny k elektrické siti, dokud se baterie pIné nenabije (kontrolka
nabijeni obvykle zhasne nebo zméni barvu) nebo alespon 3 hodiny.

@ Zpocatku nemusi byt zobrazovand kapacita a vydrz baterie presna. Baterie se mUze
nelimérné rychle vybijet. Po nékolika nabijecich cyklech by se Udaje mély zpresnit a
kapacita normalizovat. Pokud k tomu nedojde ani po nékolika cyklech, kontaktujte nas na
info@pocitarna.cz

3) Prvni spusténi notebooku: Otevrete viko notebooku. Pokud viko nejde otevfit, zkontrolujte,
Ze notebook nema mechanickou pojistku vika. Pokud ano, uvolnéte ji.

@ Nikdy neotvirejte notebook nasilim, v opaéném pripadé muize dojit k poskozeni vika a
displeje.
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Stisknéte tlacitko napajeni a vyckejte spusténi systému.

@ Pokud se notebook nezapne, miZe se jednat o vadu baterie, adaptéru, kabelu nebo
zastrcky. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel a adaptér spravné zapojeny. Zkuste do
zasuvky zapojit jiné zafizeni a ovéfit tak, Ze zasuvka je funkéni. Nékteré napajeci adaptéry
maji malou diodu (LED), ktera sviti, kdyZ je adaptér spravné pripojen k elektrické siti.
Pokud tato kontrolka nesviti ¢i problikavd, mlze jit o indikaci zdvady. Pokud je baterie
vyjimatelna, odpojte napdjeci adaptér a zkuste baterii vyjmout, znovu vloZit a napajeci
adaptér znovu zapojit. Pokud obtiZe pretrvavaji, kontaktujte nds na info@pocitarna.cz

Pfi prvnim zapnuti se spusti prlvodce instalaci a konfiguraci systému (napf. Windows).
Nasledujte pokyny na obrazovce, dokud instalaci kompletné nedokoncite.

@ Béhem instalace notebook nevypinejte ani neodpojujte od napajeni, aby nedoslo k
poskozeni systému.

4) Aktivace systému Windows: Pokud je operacnim systémem Vaseho notebooku Windows,
potom k jeho aktivaci dochazi jednim ze dvou zplsob( v zavislosti na tom, jakym typem licence
je notebook vybaven:

a) Digitdlni licence: vétSina notebook( je vybavena touto licenci. Poznate ji tak, Ze
zespod zafizeni (pfipadné pod odjimatelnou baterii) nenajdete Zadny Sstitek.
Aktivace digitalniho licen¢niho klice probéhne automaticky. Pokud Vas systém pfi
prvnim spusténi vyzve k zadani kédu Product Key, zvolte moznost “Nemam kod
Product Key” v levém dolnim rohu obrazovky. Aktivace probéhne automaticky po
pfipojenik internetu (ktomu podbod 5 této podkapitoly) a to i v budoucnu, kdykoliv
se systém reinstalujete.

b) Pokud zespod zafizeni (pfipadné pod odjimatelnou baterii) najdete licencni stitek,
potom si jej opiSte a doplnte jej az Vas systém vyzve k zadani kédu.

@ V systému Windows lze nabidku k aktivaci vyvolat pres nabidku Start — Nastaveni a
zaddnim slova ,aktivace” do vyhledavaciho pole.

@ Pokud po Véas notebook vyzaduje heslo, ale zZadné jste nenastavovali, je moziné, ze
notebook je blokovan. K této situaci dochazi ve zcela vyjimecnych pfipadech. PfihlaSovaci
stranku prosim vyfotte (napf. chytrym telefonem) a stouto fotkou v pfiloze nas
kontaktujte na info@pocitarna.cz

5) PFipojeni k internetu: pfipojeni zpravidla probiha jednim z néasledujicich zpisoba:

a) Pripojeni pres Wi-Fi: Ujistéte se, Ze je VaS modem zapnuty a Wi-Fi aktivni.
\Y syst,é__r\nové listé (obvykle v pravém dolnim rohu obrazovky) kliknéte na ikonu Wi-Fi
Pokudie Wi-Fi vypnutd, aktivujte ji. Zobrazte seznam dostupnych bezdratovych siti.
Vyberte tu, ke které se chcete pfipojit. Doporucujeme se pfipojovat pouze
k bezdratovym sitim, které jsou zabezpecené, nebo o kterych vite, Ze jsou bezpecné.
Pokud je vase sit chranéna heslem, zadejte jej do prislusného pole. Po Uspésném zadani
hesla a navazani spojeni byste méli vidét stav ,,Pfipojeno”.

b) Pripojeni pres ethernetovy kabel: Zasurite jeden konec ethernetového (sitového)
kabelu do sitového portu notebooku (port RJ-45) a druhy konec do sitové zasuvky nebo
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sitového portu routeru/modemu. Ujistéte se, Ze kabel zacvakne a dobfe drZi v obou
koncovkach.

® Nikdy nepfipojujte ke konektoru sité Ethernet pfimo telefonni kabel (RJ-11 / RJ-12).

Vyckejte na pripojeni. Notebook automaticky rozpozna kabelové pfipojeni
a priradi si potfebné nastaveni. Stav pfipojeni k siti si mlzZete ovéfit ve Windows
v Nastaveni — Sit a internet — Ethernet. Na MacOS kliknéte na ikonu Apple vlevo
nahofe — Predvolby systému (pfipadné Nastaveni systému na novéjsich verzich) —
panel Sit. Otevrete internetovy prohlize€ a ovérte, zZe se nacitaji internetové stranky.

@ Pokud je ptipojeni nefunkéni, zkontrolujte, zda kabel neni poskozen, router je zapnuty a
zapojeny do elektrické sité a eventualné kontaktujte poskytovatele Vaseho internetového
pfipojeni.

6) Instalace a aktualizace ovladacli a softwaru: kinstalaci a aktualizaci ovladacl
a softwaru na Vasem notebooku by mélo dojit automaticky. Nestane-li se tak
a nékterd komponenta nebo pfisluSenstvi nefunguje spravné, oteviete prohlizec
a prejdéte na webové stranky vyrobce notebooku, komponenty nebo pfislusenstvi. Zadejte
modelové  oznaceni notebooku nebo komponenty (pokud je to nutné)

a vyberte staZeni ovladacl pro vads operacni systém. Stahnéte a nainstalujte potfebné
aktualizace.

@ Pravidelné aktualizujte operacni systém Vaseho zafizeni a software, aby byl notebook
chranén pred bezpecnostnimi hrozbami. UZivejte vidy jen origindlni a fadné licencovany
software.

7) P¥ipojeni prislusenstvi: propojeni s Vasim notebookem je zpravidla zajistovano bud dratoveé
nebo bezdratové pomoci technologie Bluetooth.

a) Dratové pripojeni: zkontrolujte, Ze koncovka kabelu odpovida portu / zdifce na
notebooku a kabel zasurite (mysi a kldvesnice se zpravidla pfipojuji za pomoci USB 2.0,
sluchatka pomociJack 3,5 mm a monitory pomoci HDMI, Display portu, DVI nebo VGA)

DV HDMI  DISPAY  mini
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@ Nikdy nepfipojujte ani neodpojujte kabely nasilim. Pokud konektor nelze do zdirky
zasunout, pravdépodobné uZivate Spatnou zdifku nebo jste konektor Spatné orientovali.
Zkuste jej otocit.

O] Pouzivejte jen origindlni prislusenstvi nebo takové pftisluenstvi, které POCITARNA
vyslovné oznacila jako zafizeni kompatibilni s Vasim zafizenim. Nikdy nepouzivejte
prislusenstvi, které jevi znamky poskozeni.

® po pfipojeni monitoru si mlzZete v systému nastavit zobrazeni. Windows: Kliknéte pravym
tlacitkem na plochu — Nastaveni zobrazeni. Vyberte moZnost rozsifeni nebo zrcadleni
obrazu. MacOS: Jdéte do Predvolby systému — Monitory a vyberte zp(isob zobrazeni.

b) Pfipojeni pomoci Bluetooth: Do vybraného pfislusenstvi vliozte baterie (pokud jsou
potfeba) a zapnéte zafizeni prepnutim do polohy ON. Pokud je dongle (maly USB
konektor, ktery se muiZe nachazet v misté pro baterie prislusenstvi) soucasti baleni,
pfipojte ho do portu notebooku.

/ USB dongle

Pokud neni dongle soucasti pfisluSenstvi, aktivujte na pfislusenstvi rezim parovani
(obvykle podrzenim tlacitka ,Pair“ nebo zapnutim zafizeni) a pokracujte na volby
Bluetooth nastaveni v systému. Windows: Kliknéte na Start — Nastaveni — Zatizeni —
Bluetooth a jind zafizeni. Aktivujte prepinac Bluetooth — Zapnuto. Kliknéte na Pridat
zafizeni, vyberte Bluetooth a pockejte na seznam dostupnych zafizeni. Vyberte vase
zafizeni a potvrdte pripadny parovaci kéd (pokud je vyZzadovdn). MacOS: Otevrete
Pfedvolby systému — Bluetooth. Aktivujte Bluetooth kliknutim na Zapnout Bluetooth.
V seznamu najdéte své zafizeni a kliknéte na tlacitko Pripojit (Connect) vedle nazvu
zafizeni. Pokud je vyZzadovan parovaci kod, potvrdte jej na obou zafizenich.

@ Nékteré modely notebookl nemusi byt vybaveny vestavénou funkci Bluetooth.
V takovémto pfipadé je nutné pouzit USB dongle a pokud neni soucdsti prislusenstvi,
je nutné jej dokoupit.



6. OCHRANA A SPRAVNE POUZITi BATERIE

Casté nabijeni baterie, kdy? je napéti baterie vysoké, mGze zkratit Zivotnost baterie. Pokud
zafizeni napdjite neustale z elektrické sité, alespon jednou za dva tydny baterii vybijte na
50 %.

PrilisSné dlouhodobé vybiti mizZe vést k poskozeni baterie. Nebudete-li notebook delsi dobu
pouzivat, nabijte baterii na 50 %, potom zafizeni vypnéte a odpojte napdjeci adaptér. Kazdé
tfi mésice dobijte baterii na 50 %.

Nenechavejte baterii ve vlhkém prostfedi a v prostiedi s pfilis vysokymi nebo nizkymi
teplotami. Nabijeni nebo skladovani baterie v takovémto prostiedi muize trvale snizit
kapacitu baterie a vyrazné zkratit jeji Zivotnost.

. UDRZBA A CISTENI

Veskeré opravy a udrzbu provadéjte pouze v autorizovanych servisech. Neodborné zasahy
mohou vést k poskozeni notebooku nebo ztraté zaruky, pokud je poskytovana.

Notebook pravidelné Cistéte. Pred Cisténim notebooku odpojte napajeni
a u model( s vyjimatelnou baterii ji vyjméte. V rdmci prevence prehfivani je vhodné nechat
notebook alespon jednou za rok odborné vycistit.

Na notebook aplikujte pouze pfipravky k tomu uréené. Zejména na notebook ani jeho
pfisluSenstvi neaplikujte rozpoustédla, jako napft. alkohol, fedidla, benzen.

Cisténi krytu notebooku: Ottete jej ¢istym hadfikem bez chloupkd. Spinavy hadiik mGze
kryt notebooku poskrabat nebo jinak poskodit. Nenanasejte tekutiny pfimo na kryt.

Cisténi kldvesnice: Otfete klavesy jednu po druhé hadfikem bez chloupkg. Jestlize budete
otirat vice kladves najednou, hadfik se mlze zachytit na sousedni kldvese a poskodit ji.
Nestrikejte Cistici prostfedek na klavesnici. Drobecky nebo prach pod kldvesami muzete
odstranit pomoci Stétecku.

Cisténi displeje notebooku: Jemné otfete povrch displeje specializovanou ¢istou utérkou
nebo ubrouskem na displeje. Spinava utérka nebo hadiik maze displej notebook poskrabat
nebo jinak poskodit. Nenanasejte Zadné tekutiny pfimo na disple;j.

8. OCHRANA DAT UZIVATELE

Abyste predesli ztraté nebo uniku Vasich dat doporucujeme:

UzZivat silnd hesla

Pravidelné ménit hesla a nepouzivat na vice uctl stejna hesla
UZivat aktualizovany antivirovy software

UzZivat branu firewall

Pravidelné aktualizovat operacni systém notebooku

Sva data pravidelné zalohovat

Vidy pred servisovanim notebooku si data zalohovat



e \ypnuti notebooku nebo jeho restart provadéjte v menu Vaseho operacniho systému.

O] V nékterych ptipadech je nezbytné provést tzv. ,nucené vypnuti “, které se provadi
pridrzenim zapinaciho tlacitka po dobu cca 10 vtetin. Tento zplsob vypnuti mlzZe vést k
ztraté dat, poskozeni operaéniho systému nebo poskozeni dilezitych systémovych
soubor(. Nucené vypnuti pouzivejte pouze jako posledni moznost, kdyzZ selzou vSechny
standardni metody vypnuti nebo restartovani notebooku.

® Spoleénost POCITARNA s.r.o0. nenese jakoukoliv odpovédnost, za ztratu uZivatelskych dat
v pripadé poruchy notebooku.
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9. RESENi CASTYCH POTiZi

NiZe najdete seznam castych potizi s notebookem a jejich feseni. Pokud obtize pretrvavaji i po
provedeni naznaeného feSeni nebo narazite na jiné potize, nevdhejte nas kontaktovat na
info@pocitarna.cz

e Notebook se nezapne: MUZe se jednat o vadu baterie, adaptéru, kabelu nebo zastrcky.
Zkontrolujte, zda je napajeci kabel a adaptér spravné zapojeny. Zkuste do zasuvky zapojit
jiné zafizeni a ovéfit tak, Zze zasuvka je funkéni. Nékteré napdjeci adaptéry maji malou diodu
(LED), ktera sviti, kdyzZ je adaptér spravné pripojen k elektrické siti. Pokud tato kontrolka
nesviti Ci problikava, muze jit
o indikaci zdvady. Pokud je baterie vyjimatelna, odpojte napajeci adaptér
a zkuste baterii vyjmout, znovu vloZit a napajeci adaptér znovu zapojit.

e Notebook se rychle vybiji: Zpo¢atku nemusi byt zobrazovand kapacita a vydrz baterie
pfesna. Baterie se mlGze neumérné rychle vybijet. Po nékolika nabijecich cyklech by se
Udaje mély zpresnit a kapacita normalizovat. Pokud k tomu nedojde ani po nékolika
cyklech, kontaktujte nas na info@pocitarna.cz

e Systém po mé po prvnim spusténi chce heslo, ale Zadné jsem nenastavoval: je mozné, ze
notebook je blokovan. K této situaci dochazi ve zcela vyjimecnych pfipadech. Prihlasovaci
stranku prosim vyfotte (napr. chytrym telefonem)
a s touto fotkou v pfiloze nas kontaktujte na info@pocitarna.cz

e Na kladvesnici notebooku nejsou ceské znaky: notebooky prodavané na strankach
www.pocitarna.cz opatfujeme vinylovymi polepy klavesnice, abychom zajistili ¢eskou
lokalizaci. Ve zcela vyjimeénych pfipadech mlze dojit k tomu, Ze tyto polepy chybi.
V takovémto ptipadé nas prosim kontaktujte na info@pocitarna.cz

e Notebook je pfrili§ pomaly: Zkontrolujte, zda mate nejnovéjsi aktualizace operacniho
systému a ovladacu. Provedte kontrolu na malware nebo viry. Ujistéte se, Ze mate dostatek
volného mista na disku (idealné alespon 10—15 % volné kapacity). Zkontrolujte ukazatele
vykonu (Windows: Ctrl + Alt + Delete — spravce Uloh — vykon) a eventudlné zaviete
nepotrebné aplikace a okna v prohlizeci. Pripadné zvazte upgrade disku nebo Ram
notebooku a kontaktujte nds na info@pocitarna.cz

e Notebook se prehfiva: notebook vypnéte a nechte ho vychladnout. Zkontrolujte, zda
nejsou zanesené nebo zakryté otvory pro chlazeni. PouzZivejte chladici podlozku nebo
zajistéte dostatecny prlichod vzduchu pod notebookem.
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Problémy s Wi-Fi: zkontrolujte, Ze jste pfipojeni ke spravné siti. Na notebooku se odpojte a
opét pripojte k siti. Ujistéte se, Ze ovlada¢ Wi-Fi karty a systém jsou aktudlni (ve Windows
— Sprdvce zafizeni, na macOS — Aktualizace systému). Restartujte Wi-Fi router nebo
modem vypnutim na 30 sekund a opétovnym zapojenim. Kontaktujte VasSeho
poskytovatele internetu.

Externi zafizeni nefunguje spravné: zkontrolujte, Ze je zafizeni zapojeno do spravného
portu a ma k dispozici potfebny ovladac. Pokud je vyZzadovano napdjeni nebo baterie,
ovérte, Ze jsou funkcni. Zkontrolujte, zda je zafizeni kompatibilni s vasim operacnim
systémem na strankach vyrobce.

Displej je pfrilis tmavy nebo zobrazuje nespravné barvy: Zkontrolujte nastaveni jasu a
kontrastu (vétSinou pomoci funkénich klaves na notebooku nebo v nastaveni obrazovky).
Ve Windows: Nastaveni — Systém — Displej; na macOS: Predvolby systému — Monitory.
Aktualizujte ovladace grafické karty. Ve Windows je najdete ve Spravci zafizeni, na macOS
pres Aktualizaci softwaru.

Dotykova obrazovka (pokud ji notebook ma) nefunguje: notebook restartujte. Nékteré
modely umoZnuji do¢asné vypnout dotykovou funkci v systému nebo pomoci tlacitka na
notebooku. Ovérte v nastaveni.

Kldvesnice nefunguje nebo reaguje nespravné: Vyzkousejte, zda funguje externi USB
kldvesnice. Pokud funguje, problém je ve vestavéné kldvesnici. Ovérte, zda neni kldvesnice
uzamcend (nékteré notebooky maji klavesovou zkratku na uzamdeni klavesnice). Pokud
spravné nefunguje ani externi klavesnice, ujistéte se, Ze ve VaSem operacnim systému mate
zvoleny spravny jazyk klavesnice.

Touchpad (trackpad) nereaguje: zkontrolujte, jestli jste omylem nestiskli funkéni kldvesu
pro vypnuti touchpadu. Pfipadné pokud je povrch touchpadu poskozeny nebo vykazuje
praskliny, m(Ze byt nutnd servisni oprava.

USB porty nefunguji: zkuste vypojit zafizeni restartovat notebook a zafizeni opét zapojit.
Vyzkousejte jiné USB zafizeni nebo jiny USB port, abyste vyloudili vadny port nebo vadné
zafizeni.

Nelze aktualizovat operacni systém: Zkontrolujte, jestli mate dostatek volného mista na
disku (doporucuje se min. 15-20 GB pro vétsi aktualizace Windows nebo macOS). Ujistéte
se, ze je VasSe pfipojeni k internetu stabilni. Vyzkousejte pfipojeni ethernet kabelem. Pokud
se automaticka aktualizace nedafi, zkuste rucni instalaci z oficidlniho webu
Microsoftu/Apple, eventualné se obratte na vyrobce operacniho systému.

Notebook se samovolné uspava nebo vypina: Zkontrolujte ve Windows — MozZnosti
napajeni nebo macOS — Predvolby systému — Baterie. Nastavte delsi interval pred
uspanim. Uspavani a vypinani muize byt zplsobeno také prehrivanim notebooku. Systém
se mlzZe sam preventivné vypinat nebo uspavat, aby zabranil dalsSimu poskozeni (k tomu
vice viz odrazka , Notebook se pFehfiva “). P¥i¢ina mGZe spocivat i v poruse baterie. V
takovém pripadé je tfeba u vyjmutelné baterie, baterii zakoupit novou nebo v pripadé
integrované baterie, baterii vyménit proskolenym technikem.

Kamera (webkamera) nefunguje: ujistéte se, Ze kamera ma nezbytnd poveleni v opera¢nim
systému. Windows: Oteviete Nastaveni — Soukromi — Kamera a povolte pfistup
potifebnym aplikacim. MacOS: Predvolby systému — Zabezpecéeni a soukromi — Soukromi



— Kamera a povolte pfistup pozadovanym aplikacim. Eventualné ovérte funkcénost ve
vestavéné aplikaci (napf. Fotoaparat ve Windows, nebo FaceTime na Macu). Nékteré
notebooky maji posuvnou krytku nebo samostatny prepinac k vypnuti kamery, zkontrolujte

jej.

10. DALSi INFORMACE A NAPOVEDA K NOTEBOOKU

Podrobné Specializované navody vyrobce k jednotlivym modellim notebook( naleznete na
strankach www.pocitarna.cz/navody

Stanovi-li Specializovany ndvod vyrobce néco jiného nez tento Obecny navod, fidte se pokyny
Specializovaného navodu.

Pokud byste na vysSe uvedenych strankdch nenalezli specializovany navod vyrobce k Vasemu
zafizeni, kontaktujte nds na info@pocitarna.cz a my pro vas pozadovany Specializovany navod
zajistime.

Podrobné informace o uZivani operacniho systému Windows najdete na strankdach vyrobce:
www.support.microsoft.com/cs-cz/ nebo v jeho informacnim systému ndpovédy. Tu spustite
jednim z nasledujicich postupd: Ve Windows 7: Otevrete nabidku Start a kliknéte na volbu
Ndpovéda a podpora. Ve Windows 10: Otevrete nabidku Start a kliknéte na volbu Zac¢indme.
Ve Windows 11: Otevrete nabidku Start a kliknéte na volbu Zac¢indme.

Podrobné informace o uzivani operacniho systému macOS najdete na strankach vyrobce:
www.support.apple.com/cs-cz nebo v informacnim systému napovédy v hornim fadku na listé
v nabidce ,, Napovéda“.

11. LIKVIDACE A RECYKLACE

Spravna likvidace a recyklace Vaseho zafizeni je dllezZita nejen pro ochranu Zivotniho prostredi,
ale také pro bezpecnost Vasich dat a osobnich udajii. Pokud Vase zafizeni doslouZi,
doporucujeme postupovat nasledovné:

e Zalohovani a odstranéni dat: Pred likvidaci notebooku doporucujeme zdlohovat vSechna
data, o ktera nechcete pfrijit, na externi ulozisté nebo do cloudu. Poté provedte uplné
vymazani pevného disku, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k Vasim datim nebo
osobnim udajum.

e Oddéleni baterie: Pokud to Vase zafizeni umoznuje, oddélte baterii od notebooku. Baterie
obsahuji latky, které mohou byt skodlivé pro Zivotni prostredi, a mély by byt recyklovany
zvlast.

e Recyklace: Notebooky obsahuji materialy, které mohou byt recyklovany a znovu pouzity.

Odevzdejte svlj stary notebook do specializovaného recyklaéniho centra nebo vyuZijte
sbérné dvory, které pfijimaji elektronicky odpad.

e Pravni predpisy: Pri likvidaci Vaseho zatizeni vidy dodrzujte obecné zdvazné pravni
predpisy tykajici se likvidace a recyklace elektronického odpadu. Notebook i jeho
prislusenstvi je nutné recyklovat a likvidovat oddélené od domovniho odpadu v souladu s
mistnimi zdkony a predpisy na ochranu Zivotniho prostredi.
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12. PROHLASENI O SHODE (SMERNICE 2014/53/EU)

Prohlaseni o shodé potvrzuje, Zze vyrobek spliuje vSechny pozadavky na néj kladené obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy Evropské unie (EU) tykajicimi se bezpecnosti, zdravi a ochrany

Zivotniho prosttedi. Prohlaseni o shodé je na vyrobku oznaéeno znackou ,CE“, resp.: C €.

Toto oznaceni naleznete zpravidla na zadni strané Vaseho notebooku. Skutecnost, Ze Vase
zafizeni obsahuje oznaceni ,,CE”“ znamen3, Ze:

e Bylo testovano a je v souladu s pravnimi predpisy Evropské unie, zejména se smérnici
2014/53/EU;

e neni nebezpecné pro zdravi uzivatele ani Zivotni prostredi; a
o bylo legdlné uvedeno na trh v Ceské republice, resp. Evropské unii.

Notebooky prodavané spole¢nosti POCITARNA maiji vidy oznaéeni ,,CE“ a splfiuji viechny vyse
uvedené pozadavky na né kladené obecné zavaznymi pravnimi predpisy Evropské unie (EU)
tykajicimi se bezpecnosti, zdravi a ochrany Zivotniho prostredi. Pokud zjistite, Ze vas notebook
nema oznaceni ,CE“, nebo mate podezieni, ze toto oznaceni neni pravé (napf. se lisi od
oficidlniho designu ,,CE), zafizeni ihned prfestarite pouzivat, vypojte jej ze sité a obratte se na
info@pocitarna.cz.
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